Obchodni podminky Vitalplan.cz

Pro vSechny kurzy, objednavky a aktivity pofadané Vitalplan.cz jsou platné nasledujici podminky:

Obecné podminky

Na hodinu, kurz, seminaf, workshop je potfeba se pfihlasit pfes elektronicky formulaf nebo e-mailem
na info@yvitalplan.cz. Ve vyjime¢nych pfipadech je mozné se po pfedchozi dohodé pfihlasit i jinym
zpusobem. Mate-li zakoupenou permanentku na pravidelné hodiny, probiha vyuka ve stanoveny ¢as
a neni potfeba se hlasit pfedem.

Individualni nutriéni konzultace, individualni a skupinové cviceni Pilates, minikurzy liceni a
seminare Vitalplan.cz jsou pofadany v mistech smluvnich prostor nebo studii uvedenych na
strankach. V pfipadé, Ze by se vy3e uvedené aktivity konaly na jiném misté &i jiné adrese, je tato
informace uvedena na webové strance u informaci o kurzu. Pfesné misto konani kurzu obdrzi vzdy
Ucastnici predem. V pfipadé dohody a individualni skupinové ¢i firemni objednavky je misto konani
dle dohody.

Individualni_hodiny, skupinové hodiny a kurzy nordic walking se konaji vzdy v terénu. Misto je
uvedeno na webové strance, v pfipadé individualnich lekci je to dle dohody s U¢astnikem/ucastniky.
Zména terminu konani kurzu ze strany klienta je mozna pouze v pfipadé pfedchozi dohody. Zména
terminu konani kurzu ze strany Vitalplan.cz je mozna pouze v pfipadé pfedchozi dohody s klientem
nebo pfi nenaplnéni daného kurzu/skupiny &i pfi zjiSténi, Zze se klient pfihlasil na hodinu/kurz, ktery
neodpovida jeho pokrocilosti €i je jiz naplnén.

Délka konzultace, hodiny, cvi€eni, kurzu je vzdy uvedena u kurzu nebo piehledné v ceniku.

Balicky, certifikaty &i jsou platné do data jejich platnosti. Pfi ztraté i nepfineseni certifikatu
na objednanou sluzbu, je mozné sluzbu poskytnout pouze oproti jeji Uhradé a certifikat uplatnit
pfi dal$i konzultaci/lekci.

Permanentky jsou platné do data jejich platnosti. NevyCerpané hodiny neni mozné prevadét
do dal8iho obdobi. P¥i ztraté permanentky Vam bude vystavena permanentka nova, ktera je splatna
v momentu jejiho vystaveni. V pfipadé, ze plvodni permanentku najdete, tak hodiny mohou byt
vy€erpany, pokud je permanentka jesté platna nebo dle individualni dohody.

Objednavky holi a jiného zbozi

Je mozné udélat zavaznou pisemnou objednavku osobné, nebo pfes webové stranky. Zbozi je
pfedano po jeho zaplaceni. Na hole je zaruka 2 roky, na ostatni zboZi dle jeho povahy a podminek
vyrobce. Klientovi mize byt aktitovana zakaznicka karta, ktera ho opraviiuje nakupovat vybrané
druhy zboZi pfes eshop pfimo u vyrobce. Takové zboZi je dodano pfimo klientovi na dobirku.

Zaslanim pfihlasky klient souhlasi se zpracovanim a uchovanim osobnich udaji dle zakona
€. 101/2000 Sb a se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢&. 480/2004 Sb.

Platebni podminky

Uhrazenim platby dava uc€astnik najevo svUj souhlas s podminkami pofadani kurzu a potvrzuje,
Ze zna obsah platebnich a storno podminek kurzu a souhlasi s nimi.

V pfipadé zakaznické slevy, bonusu nebo vlastnite-li darkovy certifikat doporucujeme, aby si klient
ovéfil dotazem e-mailem na info@yvitalplan.cz, zda je mozné ji pro objednavku pouzit.

Po odeslani elektronického formulafe €i objednavky na adresu info@vitalplan.cz, Vam v pfipadé
volného mista na kurzu, lekci, seminafi Vam pfihlasku potvrdime a vyzveme k platbé. Pfihlaska na
kurz kurzu, lekci, seminaf nabyva platnosti po zaplaceni celého kurzovného do stanoveného terminu.

Zpusoby platby:

-V hotovosti slozenim na ucet

- Prevodem platbou na ucet

- Platbou pres Benefit plus (tuto platbu Ize vyuzit pro nakup sluzeb nikoliv zbozi)
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Cislo uétu: 670100-2202148440/6210, jméno Ustu Gabriela Kfekova (v kolonce ,Zprava pro
pfijemce® uvedte prosim svoje jméno, nazev kurzu a jako variabilni symbol zadejte Cislo vaseho
mobilniho telefonu - pomUzete nam tak Iépe identifikovat a pfifadit Vasi platbu). Dékujeme!

Platbu je potfeba realizovat do termind stanoveného v potvrzovacim e-mailu.

VSeobecné plati, ze platbu je potfeba provést tak, aby na naSem uctu byla nejpozdéji

14 dnU pfed zahajenim kurzu,

10 dnU pfed zahajenim vyletu,

1 den pfed zahajenim lekce, poradenstvi nebo konzultace, pokud nebude domluveno jinak
1 den pfed vyzvednutim objednaného zboZzi.

Po zaplaceni kurzovného bude vaSe rezervace e-mailem potvrzena a obdrzite doklad v elektronické
podobé o zaplaceni objednané sluzby nebo zbozi.

TéSime se na setkani na kurzu s vami!

Kontaktni osoba za Vitalplan.cz: Gabriela Kfeckova
Tel. €.: 603449600 (9 — 17), e-mail: info@vitalplan.cz, www.vitalplan.cz

STORNO PODMINKY

V pfipadé vazného dlivodu (onemocnéni — nutné dolozit) Vam muze byt nabidnut nahradni termin
kurzu. O nahradnim terminu rozhodne vyhradné pofadatel kurzu dle aktualnich volnych mist.

Pokud ucastnik zaplatil kurzovné v dobé, kdy byl kurz jiz naplnén, bude mu platba v plné vySi vracena
zpét. V pripadé zruseni dilny ze strany organizatora bude zajemclm vracena platba v pIné vysi.

Pokud se na zaplaceny trénink, seminaf nebo kurz nemuzete dostavit, mizete Vase misto nabidnout
nékomu ze svého okoli. V pfipadé absence klienta na kurzu/seminafi/workshopu bohuzel nelze vracet
penize.

Storno podminky seminaru, pobytl, skupinovych rozvojovych kurzu:

Pokud zaplaceny kurz stornujete, mate narok na vraceni ¢astky podle data stornovani.

Storno 40 dni pfed zaCatkem kurzu - Vam bude vraceno 100% z celkové zaplacené Castky

Storno 30 dni pfed zacatkem kurzu - Vam bude vraceno 80% z celkové zaplacené ¢astky

Storno 15 dni pfed zacatkem kurzu - Vam bude vraceno 50% z celkové zaplacené ¢astky

Storno 6 - 14 dni pfed zagatkem kurzu - Vam bude vraceno 25% z celkové zaplacené &astky
Storno 0 - 5 dni pfed zagatkem kurzu - Vam bude vraceno 0% z celkové zaplacené &astky
Najdete-li za sebe nahradnika, ¢astku pfevedeme na jeho jméno a neplatite Zadny stornopoplatek.

Storno podminky kurzy nordic walking, vylet nebo minikurz liceni

Pokud se stane, ze na zaplaceny kurz nem(zete pfijit ze zdravotnich nebo jinych zavaznych davodd,
oznamite to do 5-ti dn pfed konanim kurzu/vyletu vam nabidneme nahradni termin nebo moznost
vyCerpani zaplacené Castky a celou ¢astku vam pfevedeme na tento termin.

Narok na vraceni zaplacené ¢astky je podle data stornovani pfed zaCatkem kurzu.

Storno 10 dni a méné - Vam bude vraceno 70% z celkové zaplacené Castky.

Storno 0 - 3 dny - Vam bude vraceno 0% z celkové zaplacené Castky.

Najdete-li za sebe nahradnika, ¢astku pfevedeme na jeho jméno a neplatite Zadny storno poplatek.

Storno podminky pernamentky, objednané lekce, poradenstvi, konzultace, koucovani
Storno 24 hodin pfedem — platbu za lekci vam pfevedeme na nahradni termin.
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